
Sistema de Gestión de Incidencias 
Reportar incidentes de abuso, 

negligencia y explotación a: 

La División de Mejoramiento de la Salud 
Oficina de Gestión de Incidentes 

Línea directa de informes: 1-866-654-3219 
Fax: 800-584-6057 

O complete en línea en 
https://www.hca.nm.gov/report-abuse-neglect-

exploitation/ 
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ANE Reporting Procedure 
• Velar por la salud y seguridad del consumidor. 
• Involucrar a los servicios médicos de emergencia (EMS) y / o la policía según 

sea necesario. 
• Notificar a la Oficina de Gestión de Incidentes (IMB) por teléfono de la 

acusación de ANE, lesiones sospechosas, peligro ambiental o muerte. 
• Notificar a IMB sobre el Plan de Acción Inmediata y Seguridad utilizado para 

garantizar la salud y seguridad de cada consumidor involucrado o en peligro 
potencial. Envíe el IASP por escrito dentro de las 24 horas posteriores a la 
entrega de la IASP verba 

• Complete el Formulario de Informe ANE cuando lo solicite el IMB y envíe un 
fax / correo electrónico a la hora solicitada; el formulario de Informe ANE se 
puede completar y enviar en línea: 
https://www.nmhealth.org/about/dhi/ane/rane/ 
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