
Empleador de Registro
Un Paquete de Recursos

Soporte del Waiver 2020

Investing for tomorrow, delivering today.
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Sus Recursos

• Aprenderás sobre la 
marcha.

• No tienes que memorizar todo a la
vez.

• Hay muchos recursos
disponibles para ayudar.

• Recopile recursos como su kit de 
herramientas para el éxito.
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Sistema 
de 
Apoyos Participant 

and their 
person-

centered plan

Agencia 
aprobada por 

CSC - HCA
seleccionada por

el participante

DDSD
Oficinas 

Regionales

CDD
(DDSD
Training 

Contractor) -

Agencia 
operativa 

DDSD

HSD es la
agencia de
Medicaid TPA

(contratista 
HSD) aprueba 

LOC, ISP y
Presupuesto

FMA (HSD
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procesa la 
nómina y 

otras tareas

MCOs (HSD
Contractors) 
proveedores 

del plan 
estatal de 
Medicaid
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Sus Herramientas

• Montados con esta capacitación hay recursos que puede descargar ahora o
en cualquier momento.

• Utilice el HCA – DDSD Training Hub 
https://ddsdtrain.cdd.unm.edu/

• Utilice el sitio web de HCA – DDSD. Las exenciones autodirigidas operadas en
DDSD tienen páginas web con mucha información

• Mi Via: https://www.hca.nm.gov/mi-via-self-directed-waiver/
• Soporta Waiver: https://www.hca.nm.gov/supports-waiver/
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Sus Herramientas

• Los documentos en las páginas web de DDSD para EOR son:
• Guía EOR
• Guía de selección de proveedores

P.O. Box 2348 • Santa Fe, NM  87504-2348 • Phone: 1-800-283-4465 • Text: 601-401-4995 • hca.nm.org

Investing for tomorrow, delivering today.



Sus Herramientas

• HSD- Centro Consolidado de Servicio al Cliente (CCSC).
• Llamar 1-800-283-4465 or
• Correo electrónico NM.Customers@hsd.nm.gov
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Próximos Pasos

• Use su Guía EOR para la exención específica en la que está
participando.

• Utilice los Estándares de servicio para la exención específica en la
que está participando.

• Capacitación completa patrocinada por FMA.
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Investing for tomorrow, delivering today.

Cuando elige la autodirección, elige quién realiza sus servicios
aprobados y cuándo los necesita.

Estás empoderado.

Estás dirigiendo tu propia vida.
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Gracias!
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